ฝ่ายกิจการทั่วไป, สว., ทธ.  5.2

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  

:
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม




ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54) 
ชนิดของตัวบ่งชี้
:  
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 
	(

	2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
	(

	3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
	(

	4. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
	(

	5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
	(


รายละเอียดการดำเนินงาน : 
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน
1.1  สำนักวิชาต่าง ๆ มีการดำเนินการดังนี้
1) มีการกำหนดทิศทางและวางแผนการดำเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน มีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนการดำเนินงาน การจัดทำหลักสูตรสำหรับแต่ละโครงการ มีการกำหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ
2) มีการออกพื้นที่ สำรวจปัญหาของเกษตรกร ผ่านทางงานปรับแปลงและถ่ายทอดเทคโนโลยี   เทคโนธานี
3) ในการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี หน่วยวิจัยของสำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการให้ตรงกับความต้องการ อาทิ สอบถามหน่วยงานภายนอกที่เคยให้บริการถึงความต้องการในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้กับพนักงาน
4) ผลจากการสำรวจดังกล่าว ปัญหาเกิดจากความไม่เพียงพอด้านบริการสาธารณสุขที่มีศักยภาพการดูแลรักษาผู้ป่วยในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นในการพัฒนาในช่วงทศวรรษที่ 3 ของมหาวิทยาลัย สำนักวิชาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จึงได้ดำเนินการก่อสร้างศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อเป็นองค์กรที่สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยซึ่งเป็นแผนงานการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามแผนพัฒนาระยะที่ 10 และต่อเนื่องถึงระยะที่ 11 ของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นแหล่งฝึกฝนเรียน สร้างเสริมประสบการณ์รู้สำหรับนักศึกษาแพทย์ พยาบาล และสหวิชาชีพทางด้านการแพทย์และให้บริการตรวจรักษาทางการแพทย์สำหรับคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งประชาชนทั่วไปในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย อาคารศูนย์วิจัยและบริการทางการแพทย์เป็นส่วนหนึ่งในโครงการก่อสร้างศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการวิจัยขั้นสูงและให้บริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Hospital) เช่น การปลูกถ่ายเซลล์ต้นกำเนิด (Stem Cell Transplantation) การตรวจวินิจฉัยโรคทางอณูชีวะศาสตร์ชั้นสูง (Advanced Molecular Diagnosis) การปลูกถ่ายอวัยวะ (Organ Transplantation) เป็นต้น และร่วมมือในการเป็นสถานที่ฝึกสอนในระดับปริญญาเอกและปริญญาโท เช่น การเรียนการสอนแพทย์ฝึกหัด แพทย์ประจำบ้าน การทำวิจัยระดับโมเลกุล เป็นต้น ทั้งนี้ ได้มีการสำรวจความต้องการของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อประเมินความต้องการและผลกระทบ 
1.2 
เทคโนธานีมีการสำรวจความต้องการของชุมชนเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผน
การบริการทางวิชาการตามภารกิจหลักของเทคโนธานี โดยจัดทำแบบสำรวจความต้องการด้าน
ฝึกอบรมจากโรงเรียนต่าง ๆ ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครราชสีมาและจากประชาชนทั่วไป
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
2.1  สำนักวิชาต่าง ๆ มีการดำเนินการดังนี้
            (1)  
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดทำโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ อาทิ โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารการผลิตโรงงานเมลามีนโคราช โครงการจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานสำหรับอุตสาหกรรม และโครงการค่ายนักวิทยาศาสตร์  
รุ่นเยาว์ เป็นต้น

(2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ มีการสอนและให้ความรู้ด้านการผลิตสื่อการสอน
      ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น โครงการการพัฒนาเครือข่ายเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้าน

      คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
      จังหวัด (SUTLLEN)
(3) 
มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลรักษาผู้ป่วยกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
และโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน
2.2  เทคโนธานีมีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

 ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ (http://technopolis.sut.ac.th/2009/
       index.php?option=com_weblinks&view=category&id=41&Itemid=88)
3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
3.1  สำนักวิชาต่าง ๆ มีการดำเนินการดังนี้
1) มีการประเมินประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการด้านวิทยากร เนื้อหา รูปแบบและประโยชน์ของการนำไปใช้ 
2) มีการรายงานผลการประเมินของการบริการวิชาการในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิชา เพื่อนำผลที่ได้ไปปรับปรุงการบริการวิชาการในครั้งต่อไป 
3.2  เทคโนธานีมีกระบวนการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการทาง
 วิชาการต่อสังคม
4. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
4.1  สำนักวิชาจัดให้มีการประชุมสรุปผลการดำเนินการทุกครั้ง ภายหลังจากเสร็จสิ้นการให้บริการทาง
 วิชาการ และนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงานการดำเนินงานในครั้งต่อไป  
4.2  เทคโนธานีมีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพิจารณาจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้สนองตอบความ
 ต้องการชองชุมชนมากยิ่งขึ้น  
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยเผยแพร่ความรู้ในงาน 20 ปี สุรนารีนิทรรศน์ และงานเกษตรสุรนารี ’53 ในช่วงการเฉลิมฉลองการสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   


การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ (5 ข้อ)
	5 คะแนน
	5 ข้อ 
	( 


แหล่งที่มา :  สำนักวิชาและเทคโนธานี                                           ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2554 
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